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	אגף א' משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה



‏יב' בכסלו תשע"ה
‏4 דצמבר 2014
סימוכין: 001-12-14
מכרז היקפים משתנים 10/2014: מערכת לניהול מבחנים מתוקשבים
סיכום תשובות לשאלות ממפגש הקבלנים שהתקיים בתאריך 1 בדצמבר 2014
1. כללי
1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון נדחה ל-  8.2.2015 בשעה 11:00.
2. ניתן להגיש שאלות נוספות באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני rama@education.gov.il עד לתאריך 22.12.2014 בשעה 10:00.
3. נוסח מעודכן של המכרז יפורסם באתר מנהל הרכש.
4. להלן ריכוז העמודים בהם בוצעו השינויים:

(1) כתב המכרז – עמודים 4, 6, 7, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 40, 51, 55, 102.
(2) טופס הגשת ההצעה (נספח מספר 8) – 135, 149, 162, 173, 178, 184, 186.
השינויים המבוצעים מודגשים בצבע אדום, בגופן Arial.
5. במכרז זה אין דרישה מהמציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות. 

6. הובהרו לכל המשתתפים במפגש קבלנים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

7. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.

הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה. בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר. 
בעקבות דחיית המועד האחרון להגשת ההצעות, על המציעים לשנות את תוקף הערבות לתאריך 8.5.2014 (נוסח מתוקן מצורף כנספח 1 למסמך זה ובנוסף במסמכי המכרז המעודכנים).

8. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.

9. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.                     

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

10. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכייה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד. 
למען הסר ספק, את הנספח לעריכת הביטוח אין המציע חייב לצרף לחוברת ההצעה בעודו חתום. נספח זה יידרש מהקבלן שיזכה במכרז.
אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.

עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
11. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר במחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן להשוותה להצעות אחרות. 

לתשומת לב המציעים, את טופס הצעת המחיר ודפי העזר לחישוב הסעיפים יש להגיש במעטפה נפרדת מחוברת ההצעה.

12. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


13. ההשתתפות במפגש קבלנים אינה חובה, לפיכך יוכלו להגיש הצעות גם גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
14. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני rama@education.gov.il עד לתאריך 22.12.2014 בשעה 10:00.
אגף א' משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.
בכל מקרה בו החליט האגף לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר האינטרנט, לפי שיקול דעת האגף.
15. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי  המציע. 
ניתן להוריד סיכום תשובות זה ואת מסמכי המכרז המתוקנים מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:  HTTP://WWW.MR.GOV.IL
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16. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 

רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן בטבלה יפורטו שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי ראמ"ה וכפי שהועלו במהלך מפגש הספקים:
	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	2
	1.2
	נבקש לקבל את התשובות לשאלות ההבהרה בתאריך מוגדר מראש ולאפשר לספק לבצע סבב שאלות הבהרה שני תוך הגדרת לוח זמנים מסודר.
	ניתן להגיש שאלות נוספות באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני rama@education.gov.il עד יום 22 דצמבר 2014 בשעה 10:00

	2
	4
	2.2.6
	מדוע יש דרישת סף, העוסקת בכמות הנבחנים?

	המשרד מעוניין להתקשר עם מציע שברשותו מערכת להעברת מבחנים מתוקשבים אשר כבר נעשה בה שימוש בפועל בהיקף הנבחנים האמור. זאת על מנת שלא לרכוש מערכת אשר טרם נוסתה בהיקף המינימלי האמור בדרישת הסף.

	3
	4
	2.2.7
	למה הכוונה במונח "משתמשים", האם הכוונה גם לנבחנים?
	כן

	4
	5
	2.3.1
	מצוין  שמותרת התקשרות עד שני גופים, אך בסעיף 3.4 מצוין שההצעה יכולה להיות מוגשת על ידי שני גופים או יותר. אנא הבהרתכם. 
	ראה סעיף 3.4 בחוברת המעודכנת של המכרז

	5
	5
	2.3.3 ג'
	לפי סעיף  2.3.3  ג. "במסגרת מכרז זה הגוף המוביל והגוף המתקשר חייבים לעמוד בדרישות הסף שבסעיפים 2.2.5-2.2.1 המפורטים להלן כל אחד בפני עצמו.   כאשר בוחנים את סעיף 2.2.5 לא ברור מה צריך לחול על הגוף המתקשר.  הרי ברור גם לפי הסעיפים הבאים שלא שני הגופים צריכים לעמוד בדרישות המוגדרות כ- M.  אנא הבהרתכם.
	על ההצעה לעמוד בכל רכיבי ה- M בין אם ע"י הגוף המוביל או ע"י הגוף המתקשר

	6
	7, 12
	3.19, 4.6
	במקרה שאין רצף ברכישת שירותי תחזוקה, היכולת לחזור לתחזוקה בשנה כלשהי לאחר מכן מותנית בבדיקת כשירות המוצרים לתחזוקה על חשבון המשרד, וכן בתשלום אחורנית עבור כל עדכוני התוכנה שהופצו בתקופה שבה לא נרכשו שירותי תחזוקה. 
	מקובל. נא ראה הסעיף המתוקן בחוברת המכרז המעודכנת.

	7
	13
	5.2.1
	נבקש להאריך את תקופת ההתארגנות לקראת מתן השירותים לתקופה של 30 יום 
	מאושרת תקופת התארגנות של 10 ימי עבודה. נא ראה הסעיף המתוקן בחוברת המכרז המעודכנת.

	8
	15, 22
	5.2.4 (6), 5.7.1 (11)
	ביחס למוצרי מדף שיסופקו, שהן הבסיס למערכת, לא ניתן למסור את תוכניות מקור, שכן המוצר המוצע הינו מוצר קנייני של יצרן בחו"ל ולגבי מוצרים מסוג זה אין נוהגים למסור ללקוחות קוד מקור. נבקש לתקן את הסעיף כך שיתייחס אך ורק לקוד מקור של פיתוח ייעודי ככל שבוצע, על ידי המציע עבור המשרד, מחוץ למוצר המדף.
	מאושר, הנוסח יעודכן בהתאם

	9
	17
	5.4.2 ראשי וסעיפים נוספים
	לאורך המכרז נבקש כי המונח "שביעות רצון" יוחלף במונח אובייקטיבי כגון עמידה בהוראות ההסכם.
	הניסוח יעודכן: "שביעות רצון הלקוח (משרד החינוך/ ראמ"ה) לאור העמידה בדרישות"

	10
	17
	5.3.1
	האם הספק שיזכה במכרז הנוכחי יוכל גם להתמודד במכרז נפרד לספק תפעול? 
	לא הוגדרה מניעה לספק כלשהו להגיש הצעה למכרז זה בשל ניגוד עניינים בגין עיסוקיו הנוכחיים, למעט האמור בפרק 22 במכרז. לגבי מכרז התפעול, לא ניתן להתחייב מראש על ניגודי עניינים מכיוון שלא ידוע מה תהיה תכולת מכרז התפעול.

	11
	18
	5.4.2 (4)
	פיתוח שינויים צריך להיות על פי נוהל שינויים מסודר, בו הספק מציג משמעויות השינוי, וכנגד תשלום נוסף. שינויים אינם מתומחרים כחלק מדמי תחזוקה. 
	שינויים יבוצעו עפ"י נוהל שינויים כמפורט בסעיף 5.2.5. שינויים אלו יתומחרו בנפרד כמוגדר בסעיף 5.2.2 - (3) - (ב)

	12
	18
	5.4.2 (5)
	התאמות במערכות בעקבות רכיבים שתספק ראמ"ה - גם עניין זה צריך להיות מטופל לפי נוהל שינויים מסודר ובתשלום נוסף. 
	נא ראה הסעיף המתוקן בחוברת המכרז המעודכנת.

	13
	18
	5.4.3
	נבקש להבהיר מה חלוקת האחריות וממשקי העבודה של "קבלן התפעול" לבין ספק המערכת. נבקש לפרט מה הם הקריטריונים להעברת הפניה לקו שני? 
	קבלן התפעול הינו בבחינת משתמש של המערכת (הזרוע הארוכה של משרד החינוך) ועליו לקבל מענה כפי שהוגדר במכרז.

	14
	18
	5.4.3
	מהן שעות וימי המוקד – ימים א – ה שעות  - 8:00-17:00?
	שעות העבודה יתוקנו ל: 7:30-16:00 בימי חול בלבד (א'-ה'), ללא חגים וערבי חג. ראה סעיף 5.4.4

	15
	18
	5.4.3
	כמה אנשים ישרת המוקד? 
	המוקד ישרת מספר אנשים ממשרד החינוך, מספר אנשים מזכיין פיתוח המבחנים וכן את נציג קבלן התפעול

	16
	18
	5.4.3
	מצוין שרק בשנת האחריות ובשנת התחזוקה יפעיל הספק מוקד. מה קורה לגבי המוקד קו שני – האם מוקד זה גם יופעל רק בשנת האחריות ובשנות התחזוקה?  
	מוקד קו שני פועל כל עוד ההסכם בתוקף

	17
	19
	5.4.5
	כמקובל בעולם התוכנה, ספקים יכולים להתחייב לזמן תחילת טיפול בתקלה וטיפול רציף בה, אולם לא ניתן להתחייב לזמן סיום התיקון, המשתנה מהותית לפי אופי התקלה והאמצעים הנדרשים לפתרונה. נבקש כי הסעיף על סעיפי המשנה שבו יתוקן בהתאם.
	נא ראה הסעיף המתוקן בחוברת המכרז המעודכנת.

	18
	20
	5.5
	נבקש לפרט את כמות המשתמשים במערכת, נבקש לפרט מי הם בעלי התפקידים שעתידים להשתמש במערכת ומה רמת השימוש של כל בעל תפקיד?
	בכל מודול יהיו משתמשים אחרים. במערכת ישתמשו מפתחי המבחנים, מנהלי המערכת, מתרגמים, בודקים, עורכי מבחנים ועוד. רמות המשתמשים ינועו מ-"בעלים", "עורכים" ו-"משתמשים". בכל מקרה, מדובר בכמה עשרות משתמשים

	19
	20
	5.4.6 (3)
	נבקש להגדיל את פרק הזמן לענות לקריאות יעמוד על 5 דקות 
	מקובל. נא ראה הסעיף המתוקן בחוברת המכרז המעודכנת.

	20
	21
	5.5.2
	1. כמה ימי הדרכה בשנה (כמה מפגשים)? האם רק בשנה הראשונה? 
	ההדרכה וההטמעה של המערכת תהיה מצד אחד לראמה - חד פעמי - שימוש של כל המודולים ברמת ניהול, וחוץ מזה הדרכות של זכיין הפיתוח. ימי ההדרכה הנדרשים יקבעו בהתאם לסוג המערכת ומורכבותה. הדרכות יכולות להתבצע מספר פעמים בשנה ולא רק בשנה הראשונה. 

	21
	21
	5.5.2
	2. כמה  אנשים במפגש?
	מספר האנשים במפגש יהיה כמספר עמדות המחשב בכיתות הדרכה של המציע

	22
	22
	5.6
	כמה משתמשים צריכים לעבור הטמעה?
	יעברו הטמעה 3-4 אנשים מראמ"ה, וכ-10 אנשים המשתייכים לזכיין פיתוח המבחנים.

	23
	22
	5.6
	האם ההטמעה בכל בתי הספר? במידה ולא בכמה אתרים ובאיזו פריסה יש לבצע את הטמעה?
	אין הטמעה בבתי ספר.

	24
	22
	5.6.2
	לכמה אנשים תבוצע הטמעה של המערכת? 
	ההטמעה תבוצע למשתמשי המערכת בראמה ולגופי התמיכה הטכנית במינהל תקשוב ומערכות מידע (הערכה עד 20 בשתי קבוצות נפרדות בהתאם לסוג המשתמש / הדרכה נדרשת)

	25
	22-23
	5.7
	למען הסר ספק – האם הספק נדרש לשכפל את החומרים? במידה וכן נבקש לדעת איזה מספר עותקים מכל מוצר? 
	הספק לא נדרש לשכפל

	26
	25
	6.8
	ההסדר לגבי השבת פיצויי פיטורים למשרד אינו מתאים לסוג ההתקשרות. מדובר בהתקשרות שבעיקרה הינו אספקת מוצרים/מערכת, ואין קשר בין התמחור של התמורה לבין עלות העסקת עובדים. אין מדובר במכרז לאספקת עובדי מחשוב. איך לכך נבקש להסיר את הדרישה.
	ללא שינוי

	27
	26
	6.11
	לכל עובדי הספק הסכמי עבודה מסודרים העונים על דרישות הדין ואין כל הצדקה לדרוש דף מידע נפרד לענין העסקתם במסגרת המכרז. 
	ללא שינוי

	28
	26
	6.12
	יש לסייג את הנדרש בסעיף ביחס למידע מוגן לפי חוק הגנת הפרטיות ותקנותיו, אשר לא ניתן לאפשר עיון בו. כמו כן, על המשרד להתחייב כי המידע לא יועתק וישמר אצל המשרד אלא המשרד יעיין בו אצל הספק אך ורק על מנת לוודא עמידת הספק בהוראות ההסכם, וכי המידע שיחשף בפני המשרד ישמר בסודיות ולא יועבר לצד ג' כלשהו.
	ללא שינוי

	29
	28
	7.2
	פיצוי מוסכם - כללי - אין הצדקה כי לא תהיה רשימה מוגדרת מראש של מקרים בגינם מוטל פיצוי מוסכם, ואין הצדקה כי איחור בכל משימה יגרור פיצוי מוסכם. חייבת להיות ודאות מראש לעניין זה שאף נלקח בחשבון במסגרת תמחור ההצעה. בנוסף, נבקש כי יוגדר גרייס שבמסגרתו לא נדרש פיצוי מוסכם ורק לאחר מיצויו יוטל הפיצוי המוסכם. כמו כן, נבקש כי תקבע תקרה לפיצוי המוסכם בשיעור של 10% מערך ההתקשרות. ס"ק 3, 4 - פיצוי מוסכם נקבע בדר"כ מול יעד מוגדר כמותי כמו איחור בלו"ז, אי עמידה ב- SLA לתיקונים וכיוצ"ב וסכומו בהתאם. הפיצוי הנדרש בגין אי עמידה ביעדי אבטחת מידע או אובדן נתונים הוא פיצוי בגין מדד לא חד ערכי שמן הדין אם נטען להפרה ביחס אליו תוכח ההפרה ויוכח הנזק. כמו כן, שיעור הפיצוי הוא גבוה מאד כפיצוי מוסכם ללא הוכחת נזק. בדרך כלל מקובל כי ספק בהתקשרות מסוג זה פטור לחלוטין מאחריות לאובדן או שיבוש מידע, לא כל שכן שאין מוטל עליו פיצוי מוסכם בגין כך.
	ללא שינוי

	30
	28
	7.6
	נבקש כי הפיצוי המוסכם יופחת מדמי נזק שיתבעו, ככל שיתבעו על מנת שלא יהיה כפל פיצוי.
	ללא שינוי

	31
	30,34, 47
	9.4, 12.2, 12.3, 12.4, 12.6 פסקה שניה, 20.6
	נבקש כי השיפוי יהיה כפוף להודעה לספק מראש ובכתב בדבר התביעה, מתן השליטה על ניהול ההגנה והפשרה לספק, סיוע סביר של המשרד לספק בניהול ההגנה, כי המשרד לא יגיע לכל הסדר פשרה ללא אישור הספק מראש ובכתב וכן כי השיפוי יהיה כנגד פסק דין סופי של בית משפט שאין עליו עיכוב ביצוע.
	ללא שינוי

	32
	30
	9.1, 9.6
	נבקש להחריג מזכויות הקניין הרוחני והבעלות של המשרד בתוצרים תשתית או רכיבים קיימים של הספק שיעשה בהם שימוש במסגרת השירותים וכן ידע, שיטות עבודה, מתודולוגיות, תבניות, know-how שיגולמו בתוצרים ואשר הם גנריים או קיימים של הספק ואינם מכילים נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד. כמו כן, סעיף 9.6 אינו משקף לטעמנו את המצב של הצעה המבוססת על מוצר מדף של צד ג' שבו הלקוח מקבל רשיון שימוש בהתאם לתנאי הרשיון של היצרן, הכוללים באופן טבעי מגבלות כמו איסור העברת המוצר לגורמים אחרים מחוץ למשרד החינוך, מגבלת משתמשים וכיוצ"ב. כמו כן, התאמות בתוך המוצר הן חלק מגרסאות המוצר ונותרות בבעלות היצרן כמו המוצר המקורי. גרסאות ועדכונים יסופקו רק בתקופת קיומו של הסכם תחזוקה ותשלום בגינו, ולא לאחר תום ההתקשרות. נבקש לעדכן את סעיף 9.6 בכללותו בהתאם.
	ללא שינוי

	33
	30
	9.7
	למעט מוצרי מדף ותוכנות שהמשרד לא רכש זכויות שימוש בהן ו/או שאינן בבעלותו אשר יוחזרו לספק.
	ללא שינוי

	34
	31
	10.1
	נבקש להוסיף את ההחרגות הבאות לחובת הסודיות, לפיהן חובת הסודיות לא תחול על מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה מצוי בחזקת הספק ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת סודיות; ו/או (ג) פותח ע"י הספק באופן עצמאי; ו/או (ד) נמסר לספק ו/או לעובדיו ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; ו/או (ה) מידע אשר ייווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה ואשר הינו ג'נרי, כללי (לרבות שיטות עבודה, מתודולוגיות, תבניות, know-how) ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד ו/או (ו) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	ללא שינוי

	35
	34
	12.1
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת" בשורה הראשונה. בשורה השניה נבקש שיתווסף "על ידי מעשה או מחדל של עובדיו.."
	ללא שינוי

	36
	34
	12.6
	בסוף הפסקה הראשונה נבקש להוסיף "אשר הקבלן אחראי לו על פי דין".
	ללא שינוי

	37
	34
	12 סעיף משנה חדש
	נבקש להוסיף סעיף משנה חדש ובו הגבלת אחריות כמקובל בהתקשרויות מסוג זה - לפיו פטור הספק מאחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים, לרבות אובדן נתונים, מידע, הכנסה ורווחים וכי תקרת אחריות של הספק לנזקים ישירים בקשר עם ההתקשרות תוגבל לתמורה ששולמו ב-12 החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. מגבלות האחריות לא יחולו על נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או הפרת זכויות קניין רוחני.
	ללא שינוי

	38
	38
	14.6
	נבקש להסיר מהסעיף את הדרישה לא להתנות תשלום לספקים להבדיל מעובדים. לא אמורה להיות מניעה להתקשרות עם ספק של מוצר לדוגמא, בהסכם גב אל גב בו התשלום יהיה לאחר גביה מהמשרד, ואין סיבה שהמשרד יתערב בתנאי התשלום בין המציע לספקיו.
	ללא שינוי

	39
	39
	15
	האם ניתן להציג  את המענה הטכני באנגלית?  
	לא ניתן להציג את המענה הטכני באנגלית. ראה פירוט בסעיף 15.

	40
	40
	15.1.4
	האם מחיר זה כולל גם מוקד סיוע? 
	המחיר כולל מוקד סיוע

	41
	41
	15.1.10
	הנחה של 30% - למה הכוונה? בגין אילו שירותים תינתן ההנחה? 
	הכוונה למודולים נוספים הרלבנטיים למערכת נשוא מכרז זה ולשירותים הכרוכים בהם (כגון התקנה) המוצעים ע"י הספק.

	42
	43
	15.7
	אפשר העתק בהדפסה דו"צ? 
	אין מניעה

	43
	43, 147
	15.4.2, נספח מספר 8, דף 20
	ישנם ספקי משנה שלמציע אין התקשרות ייעודית איתם לצורך המכרז אלא התקשרות מסגרת לייצג אותם בישראל. נבקש שלא לצרף במקרים אלה את הסכם המסגרת שיש בו סודות מסחריים ונושאים שאינם רלבנטיים למכרז, אלא אישור היצרן כי המציע מייצג אותו בישראל ומוסמך להציע את מוצריו/שירותיו למשרד החינוך.
	יש לצרף את ההסכם בכל מקרה. ניתן לסמן סעיפים שהינם סוד מסחרי ולא יועברו לידיעת מתחרים על ידינו.

	44
	47
	20.6
	נבקש להחריג חבות נזיקית החלה על המשרד על פי דין בגין נזק לגוף או לרכוש.
	ללא שינוי

	45
	47
	20.1
	נבקש כי ביחס למצב חירום ההתחייבות תהיה ככל הניתן שכן יתכנו מצבים בהם בגלל כח עליון לא ניתן יהיה לספק את השירותים או לספקם באופן מלא.
	ללא שינוי

	46
	48
	23
	נבקש כי הפרה תוגדר באופן אובייקטיבי ולא לפי שיקול דעתו של המשרד, וכן כי תנתן התראה בכתב וארכה לתיקון ההפרה. ביחס לתשלום - מאחר וא"ד לא משקפות את העבודה והאספקות מבוקש כי בעת סיום ההסכם יבוצע תשלום לפי מה שסופק לרבות בגין כל רשיונות התוכנה שהוזמנו ואינם ברי ביטול.
	ללא שינוי

	47
	49
	24.4
	נבקש כי חילוט הערבות יהיה לאחר התראה בכתב בת 14 יום מראש ורק כדי סכומים שהמשרד זכאי להם מהקבלן על פי ההסכם בגין נזקים וכו'.
	ללא שינוי

	48
	55
	25.4
	העבודה על המענה דורשת הרבה השקעה של משאבים רבים הכוללים תרגומים,אנשים טכנולוגיים ועוד. נבקש לשנות את מועד ההגשה ולדחות אותו בחודשיים. 
	מאושרת דחיית תאריך הגשת ההצעות עד ל-08.02.2015 שעה 11:00. ראה עדכון התאריכים בחוברת המכרז המעודכנת.

	49
	59
	2 ג'. חוזה
	מאחר וההצעה היא מסמך מאוחר, ככל שהמשרד קיבל את ההצעה, מן הדין שהיא תגבר על מסמך מוקדם. 
	ללא שינוי

	50
	61
	5. א. 5. חוזה
	יש להכפיף את הסעיף להוראות חוק ותקנות הגנת הפרטיות ולהוסיף כי המשרד ישמור על המידע בסודיות ולא יעבירו לכל צד ג'. לא ברור מהם ספרי חשבונות של צדדים קשורים, באופן טבעי הספק יכול להתחייב רק לגבי ספריו שלו.
	ללא שינוי

	51
	62
	8.א. חוזה
	נבקש להוסיף את ההחרגות מחובת הסודיות לפי הערה מספר ‎21 לעיל (לסעיף 10.1 למכרז).
	ללא שינוי

	52
	62, 63
	11.ד., 12ב., 12. ג, 12.ד., 12.ו., 15.ב. חוזה
	נבקש כי יתווסף נוהל השיפוי לפי הערה מספר ‎18 לעיל (למספר סעיפים במכרז).
	ללא שינוי

	53
	63
	12.א. חוזה
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת" בשורה הראשונה. בשורה השניה נבקש שיתווסף "על ידי מעשה או מחדל של עובדיו.."
	ללא שינוי

	54
	63
	12.ו. חוזה
	בסוף הפסקה הראשונה נבקש להוסיף "אשר צד ב' אחראי לו על פי דין".
	ללא שינוי

	55
	64
	12 סעיף משנה חדש, חוזה
	נבקש להוסיף סעיף משנה חדש ובו הגבלת אחריות כמקובל בהתקשרויות מסוג זה - לפיו פטור צד ב' מאחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים, לרבות אובדן נתונים, מידע, הכנסה ורווחים וכי תקרת אחריות של צד ב' לנזקים ישירים בקשר עם ההתקשרות תוגבל לתמורה ששולמו ב-12 החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. מגבלות האחריות לא יחולו על נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או הפרת זכויות קניין רוחני.
	ללא שינוי

	56
	66
	14.א., ה. חוזה
	נבקש להחריג מזכויות הקניין הרוחני והבעלות של צד א' בתוצרים תשתית או רכיבים קיימים של צד ב' שיעשה בהם שימוש במסגרת השירותים וכן ידע, שיטות עבודה, מתודולוגיות, תבניות, know-how שיגולמו בתוצרים ואשר הם גנריים או קיימים של צד ב' ואינם מכילים נתונים ו/או מידע ייחודי לצד א'.  כמו כן, נבקש כי תתווסף הוראה ביחס למוצרי מדף בהם יוענק רשיון שימוש על פי תנאי רשיון השימוש של היצרנים הרלבנטיים.
	ללא שינוי

	57
	66
	15.א. חוזה
	נבקש כי ביחס לכל הפרה תנתן התראה בכתב ואפשרות לתיקון ההפרה בת 30 יום לפחות בטרם תחשב ליסודית.
	ללא שינוי

	58
	67
	15.ג. חוזה
	במקרה כזה מבוקש כי ישולם גם בגין רשיונות שימוש שנרכשו ואינם ברי ביטול גם אם טרם סופקו (כנגד אספקתם) ובגין שנת התחזוקה השוטפת (שכן לא ניתן להפסיק תחזוקה של מוצר באמצע השנה).
	ללא שינוי

	59
	67
	15. ד. 1. - 3. חוזה
	נבקש כי יתווסף "ובלבד שלא בוטל/ו תוך 60 יום".
	ללא שינוי

	60
	67
	17.ד חוזה
	נבקש כי חילוט הערבות יהיה כדי גובה הנזק שנגרם בפועל או סכומים שהמשרד זכאי להם מהספק, וכי תנתן התראה בכתב של 14 יום מראש בטרם החילוט.
	ללא שינוי

	61
	69
	ראשי - ביטוח
	נבקש כי במקום "על פי" יבוא "בקשר עם".
	ללא שינוי

	62
	69
	"ביטוח חבות מעבידים", "ביטוח אחריות כלפי צד שלישי", סעיף 2 - ביטוח
	נבקש כי במקום "לא יפחת מסך" יבוא "בסך".
	ללא שינוי

	63
	70
	"ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר" - ביטוח
	עדכון מס' 1: נבקש למחוק את שתי השורות הראשונות מהמילה combined ועד למילה industry. עדכון מס' 2: בסעיף 1 נבקש כי במקום המילה "בהתאם" יבואו המילים "בקשר עם". עדכון מס' 3: בסעיף 3 נבקש כי במקום "ולשנה לא יפחתו מ" יבוא "ולתקופה בסך של"; כמו כן באותו סעיף בבולט השני נבקש כי במקום "הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים" נבקש כי יבוא "הארכת תקופת הגילוי 12 חודשיך בכפוף להרחבה בפוליסה". עדכון מס' 4: בסעיף 4 נבקש כי במקום המילה "המבצע" יבוא "צד ג'". 
	ללא שינוי

	64
	80
	נספח 4, אבטחת מידע
	על פניו, נראה כי הנספח מתייחס למצב בו ספק מקים ומתחזק מאגר מידע. במכרז הנוכחי הספק יקים מערכת, שתסופק נטולת מידע רגיש (המידע יוזן למערכת לאחר אספקתה ובמתקני הלקוח). תוכלו להבהיר נקודה זו?
	מכיוון שבמסגרת תהליך זרימת המידע יועבר דרך המערכת גם מידע רגיש, על המערכת לעמוד בכללי אבטחת המידע, שהותוו במכרז

	65
	92
	3.31.3. 3.31.5, נספח 4
	מערכת סינון תכנים - להבנתנו המחשבים עליהם יבחנו התלמידים, הינם רכוש בתי הספר. מבקשים לשנות את הסעיף כך שהאחריות על מערכות הסינון תהיה על בית הספר.
	הכוונה שמערכת המבחן לא תאפשר לתלמיד /נבחן למצוא תשובות באינטרנט במהלך המבחן

	66
	92
	3.31.6, נספח 4
	מדיה נתיקה- להבנתנו המכרז הינו לאספקת מערכת לניהול מבחנים ולא לביצוע המבחנים עצמם. לכן מדיה נתיקה איננה באחריות הספק, כי אם באחריות הגוף הבוחן. אנא אשרו.
	סעיף זה יחול בדרך כלל, על ספק התפעול, אך במקרה שהמבחן יועבר ע"י ספק המערכת, כללי אבטחת המידע יחולו עליו

	67
	92
	3.31.6 נספח 4
	מערכת IDM,בסעיף מצוינות מספר מערכות בודדות. כיצד יהיה השימוש במערכת ה- IDM על המערכת החדשה (שאיננה ברשימה הסגורה)? מה הממשק שהמערכת מציעה? האם קיים Authentication Provider תיקני?
	לאחר הזכייה במכרז יבוצע תיאום טכני למול הצוות המפעיל את מערכת ה-IDM

	68
	93
	3.31.10 סעיף 2 נספח 4
	נבקש להבהיר כי במסגרת המכרז אין שום פירוט לגבי אספקת מחשבים לתלמידים, אנא הבהירו ופרטו את הניסוח "במסגרת המכרז הקבלן מספק מחשב לתלמיד". כמו כן קיימת התייחסות במכרז למכרז נוסף בנושא התפעול אשרהינו אחראי על עמדות המיחשוב ברחבי הארץ  (לדוגמא בסעיף 5.7.1 (9)) 
	הקבלן לא אמור לספק מחשבים לתלמידים, הכללים הנ"ל נועדו למקרים ייחודיים, שבהם ייבחנו תלמידים תוך שימוש במחשבים של הקבלן

	69
	97
	2.1.2, ג',  נספח 5
	מי ינהל את נושא הכנת /הפצת/איסוף כונני usb עבור בחינות offline. האם זה נמצא באיזושהי צורה תחת אחריות המציע?
	ככלל, התפעול לא יבוצע ע"י הקבלן הנוכחי

	70
	99
	2.2.1, נספח 5
	נבקש לפרט את כמות המשתמשים במערכת, נבקש לפרט מי הם בעלי התפקידים שעתידים להשתמש במערכת ומה רמת השימוש של כל בעל תפקיד?
	כמות המשתמשים מוערכת בכ- 20 אנשים הנחלקים למספר סוגים: מנהל מערכת, מזין / בונה הבחינה, בעל הרשאת צפיה, מעריכי מבחנים ואנשי תמיכה טכנית במינהל תקשוב ומערכות מידע


מאגר הפריטים של ראמ"ה לא תומכת בפורמט QTI ובפרוטוקול PCI

אין בכוונת ראמה להמיר את הפריטים במאגר (בשלב זה)

	המאגר בנוי על בסיס נתונים מסוג ORACLE לפי שיטות הפיתוח המקובלות 

	72
	99
	2.2.2 א' ב', נספח 5
	מה הם ממשקי ה API, למאגר הפריטים של ראמ"ה, האם ישנו ממשק למאגר הפריטים בטכנולוגיות rest/xml/json?
	המערכת פותחה לצרכים פנימים ולכן לא פותחה שכבת שירותים למערכות חיצוניות. יתבצע פיתוח בהתאם לצרכים וסוג השירותים הנדרשים

	73
	99
	2.2.2 א',  נספח 5
	האם מאגר הפריטים תומך בסטנדרטים מסוימים ליבוא תוצאות מבחנים, תגובות נבחנים, ציונים וכן הלאה? למשל  QTI results reporting? או פרוטוקול מבוסס xml/rdf?
	הפורמט המקובל במשרד החינוך לחשיפת שירותים הינו XML

	74
	99
	2.2.2 א' ב', נספח 5
	מה הוא ה native storage model של מאגר הפריטים?
	ORACLE

	75
	99
	2.2.2 ג',  נספח 5
	האם מערכות המנב"ס כוללות ממשק (api) סטנדרטי אחיד?  לחילופין, האם על המערכת המוצעת במכרז להתמודד עם סוגי מערכות מנב"ס שונות בעלות ממשקים שונים? האם יש תמיכה בסטנדרט SIF- Schools Interoperability Framework?
	מערכת המנב"ס כוללת שירותים דרכם ניתן להתחבר (להתממשק). גופים חיצוניים המספקים שירותים למערכת החינוך מחויבים לעבוד לפי תקן תלת"ל. אין תמיכה ב- SIF.

	76
	99
	2.2.2 ד',  נספח 5
	האם ניתן לקבל מידע על אופן שמירת הנתונים במערכת בחינות הבגרות?
	ההתמשקות למערכות אלו באמצעות קבצי ASCII

	77
	100
	2.2.2 ו',  נספח 5
	מה הן היכולות הקימות (באופן כללי) של מערכת מרב"ד, עד כמה ניתן להסתמך על יכולותיה בפיתוח מודול הבדיקה. האם חלק מסעיפי סעיף 2.1.2 ה' (ע"מ 97) כבר ממומשים במערכת? האם ניתן לקבל פרטים טכנים?
	לא ניתן להסתמך על שירותי מערכת המרב"ד

	78
	102
	2.3.2 ד',  נספח 5
	האם ניתן להגמיש דרישה זו כך ששפת הממשק לנבחן תבחר בעת הפעלת המבחן, אולם לאחר מכן תישאר קבועה עד סוף המבחן (עבור אותו נבחן)?
	אפשרות מתן בחירה לנבחן היא תלויה בהגדרות המבחן, ועקבית למשך כל המבחן. נא ראה את הסעיף בגרסא העדכנית של המכרז.

	79
	102
	2.3.3 ח',  נספח 5
	האם הכוונה היא לצפייה בפריט בכמה שפות עפ"י בחירת הנבחן, תוך כדי בחינה? האם אפשרות זו מוגבלת לפריטים מסוימים בבחינה?
	סעיף זה בוטל

	80
	102
	2.3.3,  נספח 5
	האם יש דרישה לתמיכה בסטנדרט IMS/APIP, עבור התאמות לנבחנים בעלי צרכים מיוחדים? אם כן, אלו חלקים בסטנדרט דורשים מימוש?
	יש להשתמש בכלים המאפשרים נגישות מתאימה. סטנדרט זה מקובל.

	81
	102
	2.3.3,  נספח 5
	האם יש כוונה לשמור פרופיל User PNP, עבור כל נבחן כמפורט בסטנדרט IMS/APIP?
	המערכת תאפשר שמירה של פרופיל ברמת נבחן (ת.ז.)
http://www.imsglobal.org/apip/

	82
	102
	2.3.3,  נספח 5
	האם על המערכת הנדרשת, לבצע את ההתאמות באופן אוטומטי גורף, בהתאם לנתוני הנבחן?  לחילופין האם על המערכת לספק כלים אותם יוכל הנבחן להפעיל בעצמו בכדי לבצע את ההתאמות בהתאם לרצונו?
	גם וגם - תלוי לפי הגדרת המבחן, להפעלה ע"י הנבחן

	83
	103
	2.3.5.1,  נספח 5
	מה רמת המעורבות של מתכנתים בפיתוח פריטים אינטראקטיביים/סימולטיביים? האם הכוונה היא לקיום אפשרות תכנותית של הוספת סוגי פריטים חדשים למערכת (וכן כלי עריכה עבור אותם סוגי פריטים חדשים), כאשר הפריטים עצמם יכתבו ע"י משתמשים "רגילים"  על פי תבניות קבועות? לחילופין האם מדובר על תכנות ספציפי וייחודי של כל פריט ופריט?
	רמת המוערבות תהיה בהתאם לסוג הפריט הנדרש לרבות היכולת לתעד את פעילות הנבחן ולהציגה בהתאם במערכת.

	84
	104
	2.3.5.3 ג' 3,  נספח 5
	מדובר על אפשרויות שמצביעות על מבנה מבחן מאוד ייחודי. פרוט הדרך בה ימומש סעיף זה תלוי מאוד בדרישות ובמאפייני המבחן. האם ניתן להסתפק בשלב ראשוני בתאור יכולת של המערכת לבצע פעולת upload לקבצים מסוגים מסוימים ממחשב הנבחן לשרת המבחנים?
	המערכת תאפשר העלאת קבצים ע"י הנבחן (בהתאם לסוג הפריט)

	85
	104-105
	2.3.5.3, ג', ד',ה',  נספח 5
	האם המערכת יכולה להניח שימוש בתוכנות צד שלישי לשם יצירה ועריכה של פריטים אינטראקטיבים/סימולטיבים מסוימים? למשל האם ניתן לשלב בפריט מסוים גיליונות אקסל (שיועלו למערכת ע"י מחבר הפריט)? 
	בחלק מהמבחנים כן, אך לא בכולם.  אין אפשרות להסתמך על תוכנות צד שלישי על המחשב המארח של הנבחן

	86
	108
	2.3.7,  נספח 5
	האם המערכת הנדרשת, יכולה לממש את מודול התרגום באמצעות מוצרים חיצוניים כגון Trados, OLT המבוססים על פרוטוקול XLIFF, תוך ביצוע התאמות layout כנדרש?
	כן, כל עוד הזכויות של השימוש של משרד החינוך במערכת לא ידרשו רכש רשיונות ע"י המשרד

	87
	109
	2.3.8 ד',  נספח 5
	האם ניתן לקבל תיעוד טכני באנגלית של מבנה תקן תלת"ל?
	לא

	88
	109
	2.3.8, 2.3.9,  נספח 5
	הקישורים המצורפים אינם עובדים, אנא שלחו את הקישורים הנכונים.http://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Owl/Hebrew/Tiksho/retTechnologia/Tkinahttp://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Owl/Hebrew/TikshoretTechnologia/Tkina/teken_shituf_lms_rikuz.htm
	להלן הכתובת המעודכנת: 
http://sites.education.gov.il/cloud/home/meyda_le_sapakim/Pages/teken_taltal.aspx


	89
	112
	2.3.10.2 ג' 8,  נספח 5
	מבנה המבחן המשתמע אינו לגמרי ברור: מה ההבדל בין פרקים לחלקים (V), מה המשמעות של ניווט בין סעיפי שאלה (II)? האם ישנן שאלות ללא אפשרות זו?
	פרקים הם מעל חלקים. ניווט בין סעיפים מתכוון למקרה בו יש גריין אחד לכמה שאלות, אפשרות לנוע בין השאלות האלו. בכל מקרה הכוונה היא חופש מקסימלי לבונה המבחן באשר למידת יכולת הניווט של הנבחן במבחן.

	90
	120
	2.3.17 ד',  נספח 5
	האם ניתן לקבל יתר פירוט לגבי מהלך המבחן הצפוי בשנה הראשונה, (תת סעיף ג')? בפרט האם כל 25,000 התלמידים הנדונים יבחנו באותו היום? האם תקופת ההיבחנות תתפרש על מספר ימים? האם צפויים מספר מחזורי בחינה ביום או האם יש כוונה להפעיל את כל העמדות בו זמנית ממש? 
	בשלב זה לא ניתן לפרט. ייתכן ומדובר במבחן low stakes, שבו אפשר יהיה לפרוש את הנבחנים למשך יותר מיום בחינה אחד. 

	91
	122
	3.1,  נספח 5
	אנא פרטו את רכיבי התוכנה וגרסאותיהם הנמצאים בשימוש "חוות הדעת", הרלוונטים לפרויקט זה
	חוות הדעת הינה חוות שרתי האחסון המרכזת של המשרד הנמצאת בבזק בינלאומי. המידע אודותיה כמפורט בסעיף 3.0.6 וכן החל מעמוד 124 בנספח 6

	92
	122
	3.0.5
	חומרה מוצעת,האם החומרה תוכנס ל- "חוות הדעת"? היכן קיימים נתונים טכניים על האפשרויות הפיזיות (גודל ארון, ממשקי תקשורת, חשמל וכן הלאה).
	להלן קישור לאתר - 

http://sites.education.gov.il/cloud/home/meyda_le_sapakim/Pages/lobi_meyda_lesapakim.aspx
ההתקנה תבוצע ב"חוות הדעת" של משרד החינוך בלבד 

	93
	126
	נספח 7
	מה הסיבה לכך שבתרחיש המעבדה נבדקות יכולות שאינן מוגדרות כתנאי סף להגשת הצעה, וניתנות עפ"י תנאי המכרז לפיתוח בתוך תקופה של שנה לאחר הזכייה. חלק לא מבוטל מסעיפי תרחיש המעבדה הינן מאפיינים מקטגוריות S  ו O, כמפורט בנספח 5, ולפיכך אינם צריכים להיות מוכנים ועובדים בשלב מוקדם זה. מה הסיבה לפיכך לבדיקתן כאמור בתרחיש המעבדה?
	קבלן אשר יציג בתרחיש המעבדה יכולות מוכחות הנדרשות במכרז מעבר לדרישות הסף, יזכה לניקוד עודף

	94
	134
	נספח מספר 8, דף 7
	פרטים על הגוף המתקשר - נדרשת חתימת אימות הפרטים על ידי עו"ד. כאשר מדובר בספק זר אין אפשרות לאמת את הנתונים באמצעות עו"ד או רו"ח ובוודאי לא על הטפסים בעברית. האם ניתן לתרגם את הטפסים לאנגלית? או לצרף מסמך לא מאומת רק חתום על ידי המציע הראשי?
	ההתקשרות הינה רק עם גופים/חברות מישראל. במקרה של חברה ישראלית המייצגת חברה מחו"ל תחתום על ההצעה רק החברה הישראלית

	95
	153, 155
	נספח א'1, נספח א'3
	נבקש לתקן את חתימת האישור של עו"ד בסוף המסמכים הללו מ"אישור רו״ח/ עו״ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ״ל." ל-"אישור עו"ד/רו"ח המציע המאשר כי מורשי החתימה של המציע המוסמכים לחייבו לעניין זה חתמו על הצהרת המציע בדבר עמידתו בחוקים הנ"ל." עורך הדין אינו יכול לאשר אלא שהמסמך נחתם כדין/נחתם בפניו, הוא אינו רשאי או יכול לאשר את נכונות ההצהרות עצמן.
	לא מאושר

	96
	159
	נספח א'7 סעיף 2 ד.; נספח א'8 סעיף 2.ג.
	נבקש כי ההתחייבות תתוקן כך שבמקום התחייבות אישית של המנכ"ל או של ממונה אבטחת המידע, לפי העניין, תהיה ההתחייבות בשם החברה, דהיינו כי החברה תיערך ותנקוט בכל האמצעים וכו'.
	לא מאושר

	97
	161
	נספח א'9
	יש לאפשר חלופה נוספת בתצהיר והיא שהמציע הוא משווק או נציג מורשה של יצרן המוצר.
	יובהר בזאת כי תחת ההגדרה "בעל זכויות שימוש" נכלל גם המונח "משווק" או "נציג מורשה"

	98
	162
	נספח א'10 אישור יצרן
	אנו מניחים שאפשר לתרגם את האישור לאנגלית ולספק נוסח חתום באנגלית. נא אישורכם. כמו כן, נראה שחתימת האישור של עו"ד השתרבבה בטעות לסוף המסמך, לפי הנוסח היא מתייחסת לתצהיר ממונה אבטחת מידע בכלל. לבדיקתכם. 
	ראשית,  מדובר בתצהיר ערוך כדין. ככל שנדרש תרגום התצהיר לאנגלית, הוא יבוצע באחריות המציע. באחריות המציע לווד כי נוסח התצהיר המתורגם יהיה תואם במלואו לנוסח התצהיר בעברית.
למען הסר ספק, נוסח התצהיר המחייב הוא הנוסח בעברית.

	99
	163
	נספח ב'
	כל ההערות / בקשות העדכון ביחס לנספחי א' רלבנטיות בהתאמה גם לכל נספח ב'.
	כנ"ל

	100
	163
	נספח ב
	מדוע גם הגוף המתקשר צריך אישור עו"ד על עמידה בסעיף 2.2.6 במכרז? לא מספיק שרק הגוף המוביל? בנוסף, ישנם אישורים זהים לאישורי מציע מוביל  - האם נפלה טעות? הגוף המתקשר צריך לעמוד רק בסעיפים 2.2.1-2.2.5 במכרז לפי סעיף 2.3.3 (ג). אנא הבהרתכם. 
	את האישור צריך לספק מי שהינו בעל הזכויות והניסיון כמתואר בסעיף 2.2.6

	101
	178
	נספח ה
	חסר אחראי אבטחת מידע 
	יעודכן בהתאם

	102
	כללי
	
	אנו מבקשים את פרק הדרישות עמודים 96- 123 בפורמט WORD  בכדי שנוכל לתרגם לאנגלית
	המסמכים נמצאים באתר מנהל הרכש גם בפורמט וורד


• מה הם אבני הדרך בפרויקט? מה הוא לוח הזמנים הצפוי לפיתוח הרכיבים השונים? האם יש חשיבות לסדר הפיתוח של הרכיבים?

• האם מתוכנן "ניסוי שדה" של המערכת טרם הפעלתה הרשמית?

	• האם רישוי קוד פתוח GPLv2 של מוצרי התוכנה הינו קביל? האם ניתן לפתח מודולים המבוססים על מוצרי open source, אשר דורשים המשך שימוש ברישוי GPLv2?
	אבני דרך והלו"ז כמפורט במסמכי המכרז. יובהר כי יש לספק את המערכת המושלמת בתוך לא יותר משנה מיום תחילת ההתקשרות. על הספק לכלול בהצעתו את כל הרישוי הנדרש לצורך הפעלתה המלאה של המערכת.

	104
	כללי
	
	האם אין חובה לפעול לפי תקנות שיתוף פעולה תעשייתי ולפרסם באנגלית?
	סכום ההתקשרות הצפוי הינו נמוך מכפי שמחייב לפעול לפי תקנות חובת המכרזים (חובת שיתוף פעולה תעשייתי), התשס"ז- 2007

	105
	כללי
	
	באיזו מערכת הפעלה אמורה המערכת לפעול?
	המערכת אמורה לפעול בסביבת חלונות XP ומעלה ולתמוך בדפדפן אינטרנט אקספלורר 8 ומעלה


3. נספח מספר 8 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 2 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 4 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על תאימות בין האמור בסעיף 11 בין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל הפיתוח, מנהל QA, ממונה אבטחת מידע - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על תאימות בין האמור בסעיף 12 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 13 – נתונים על ספקי משנה, המתוכננים לפעול ולסייע למכרז זה – על המציע לפרט בכל נושא כך שיהיה ברור מי נותן השירות של אותו נושא, אם מעורב בנושא יותר מגורם אחר, יש לפרט מה חלקו של כל אחד מהם בהצעה. יש לצרף הסכמי התקשרות חתומים עם כל אחד מספקי המשנה, תוך פירוט תפקידיו במסגרת מכרז זה.
7. סעיף 14 – מפרט טכני – על המציע להציג מענה למפרט הטכני, המופיע בפרק 5 במסמכי המכרז ובנספח 5 המצורף למכרז. באחריות המציע לוודא כי במסגרת המענה הנ"ל קיימת התייחסות לכל אחד מהסעיפים המופיעים בפרקים הנ"ל.
8. סעיף 15 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

בכבוד רב,

עופר טל-שחר

מנהל אגף א' משאבי אנוש, תקציבים ולוגיסטיקה
נספח 1
נספח ז' – 1
שם הבנק/חברת ביטוח__________________
מס' הטלפון __________________
מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד החינוך

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ש"ח בלבד.

(במילים: חמישים אלף ₪ )

אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז היקפים משתנים 10/2014 : מערכת לניהול מבחנים מתוקשבים
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 8.2.2015 עד תאריך 8.6.2015.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
	הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


	בדקתי ומצאתי כי הערבות המצורפת תואמת את הנוסח בדף זה.


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הוראת קיזוז

המוסד להשכלה גבוהה 

מספר טלפון 

מספר פקס 

לכבוד:

החשב הכללי

משרד האוצר

באמצעות משרד החינוך

הנדון: הוראת קיזוז

1. אנו החתומים מטה, הנציגים המוסמכים של המוסד להשכלה גבוהה (להלן-המוסד) _________ , נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לקזז כל סכום עד לסך 50,000 ₪, (במילים חמישים אלף₪),  מכל תשלום המגיע למוסד מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר (להלן הקיזוז).
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע למוסד מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן המוסד בקשר עם מכרז היקפים משתנים 10/2014: מערכת לניהול מבחנים מתוקשבים בלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המוסד.
3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים למוסד מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך 8.6.2015. 
5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.

שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם המוסד

אני הח"מ, עו"ד ______, המשמש כיועץ המשפטי של _____ , מאשר בזאת כי הוראת הקיזוז שבנדון חתומה כדין על ידי מורשי החתימה המוסמכים של המוסד ומחייבת את המוסד.


עו"ד
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